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2. Objetivo

El objetivo de esta politica es informar a los usuarios respecto del tratamiento de la informacién
y datos personales que se recogen a través de las plataformas y sistemas computacionales de
TSCOM SPA en cumplimiento con la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

3. Alcance

Esta Politica se aplica para todos los titulares de los datos que se recogen a través de las
plataformas y sistemas computacionales de TSCOM SPA (en adelante TSCOM).

4. Seguridad y confidencialidad de los datos

TSCOM SPA adoptara las medidas de seguridad necesarias para garantizar la confidencialidad
de los datos recopilados por medio de formularios, encuestas o mecanismos de registro de
navegacion web. TSCOM SPA y los colaboradores que en cualquier momento pudiesen
interactuar con datos de cardcter personal estan obligados a guardar secreto de los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico; obligaciones
gue subsistiran indefinidamente, atn después de finalizar sus relaciones con TSCOM SPA.

Los datos entregados por los usuarios de las plataformas y servicios ofrecidos por TSCOM seran
administrados exclusivamente por personal de TSCOM, evitando usos indebidos, alteracién o
entrega a terceros.

En el caso que, mediante contrato de servicio, sea una entidad externa o empresa quien
administre las bases de datos que se recogen en los servicios ofrecidos por TSCOM SPA, se
suscribird un acuerdo de confidencialidad entre TSCOM vy la entidad externa, de manera que
bajo ninguna circunstancia la empresa o entidad pueda comercializar, utilizar ni entregar datos
personales de los usuarios a terceros.

5. Formas de recopilacion de datos

Automaticos: Procesos electrénicos que permiten registrar actividades y comportamientos
generales de los usuarios dentro los sistemas, pero no permiten su identificacién personal.
Ejemplos de esto son: cantidad de visitantes al web, horarios de ingreso, paginas mas vistas,
cantidad de pdginas vistas.

Datos demograficos y de intereses: Datos estimativos como edad, sexo e intereses, obtenidos
a través de los analisis de navegacion, remarketing y de funciones de informes publicitarios
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realizados por Google Analytics sobre aquellas cuentas de usuarios que lo autorizan en sus
respectivos navegadores. (Todo usuario que lo desee puede deshabilitar esta funcion en su

navegador).

De ingreso directo: Ingreso directo de informacién de los usuarios y clientes de las plataformas
y servicios de TSCOM a través de formularios (electrénicos o fisicos), botones de seleccién o
afines, que permitan recolectar datos tales como nombre, rut, correo electrénico, teléfono,

ocupacion u otros datos personales.

6. Uso de la informacion

Los datos personales de los usuarios seran utilizados unicamente para el cumplimiento de los
fines indicados en los formularios correspondientes, y para la prestacién de los servicios

contratados.

7. Plazo de tratamiento de los datos personales

Los datos personales recogidos a través de las plataformas de TSCOM SPA seran almacenados

Unicamente durante el tiempo necesario para garantizar la prestaciéon del servicio o el
cumplimiento de la finalidad para la que fueron recabados.

Utilizacidn con fines estadisticos: Los datos recogidos a través de la pagina web podran ser
conservados y tratados con fines estadisticos, siempre y cuando sea imposible la identificacidn
de sus titulares.

8. Comunicaciones a terceros

Los datos recabados por TSCOM SPA a través de sus plataformas y servicios no se comunicardn

a terceros, salvo que:

a) Dicha comunicacion sea necesaria para la prestacién del servicio solicitado, y siempre
que ese tercero cumpla con las garantias necesarias sobre proteccién de datos.

b) Se trate de datos estadisticos, agregados y andénimos donde no sea posible la
identificacion directa o indirecta de los titulares de dichos datos.

c) Serealice en cumplimiento de un mandato legal o un requerimiento judicial.
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9. Derechos usuarios

El usuario podrad en todo momento ejercer los derechos otorgados por la ley N2 19.628 sobre
proteccion de la vida privada y sus modificaciones posteriores. En especifico, podra:

a) Tener acceso a los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el
propdsito del almacenamiento y la individualizacién de las personas u organismos a los
cuales sus datos se hayan transmitido.

b) Solicitar se modifiquen sus datos personales cuando ellos no sean correctos o no estén

actualizados.

c) Solicitar la eliminacidn o cancelacién de los datos entregados cuando asi lo desee, en
tanto hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
hubieran sido recabados o registrados.

Para ejercer sus derechos el Usuario podra enviar un correo a contacto@tscom.cl, o enviar una
carta a Av. Américo Vespucio 1980 of 702-09, Conchali.

Nota: La presente Politica de Privacidad de Datos Personales no suscribe un compromiso
contractual entre los usuarios y TSCOM SPA, sino que cumple un fin netamente informativo.
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